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A tecnologia proporcionou inumeros
beneficios as pessoas e as empresas.

E inegavel que, além do entretenimento,
ela trouxe mais facilidade a comunicacao
e a Integracao de dados g, principalmente,
mais liberdade para ouvir ou assistir ao

gue o usuario deseja.

Fol esse avanco que trouxe tambeéem
algumas das principais ferramentas de
marketing e de divulgacao da atualidade,
ou seja, as midias digitais ou redes sociais.
Contudo, jJuntamente a esses enormes
beneficios, surgiram alguns desafios com os
guais o empresario precisa aprender a lidar.
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Sdo diversos elementos, tais como: invasoées, comentarios
maldosos, utilizacdo de fotos e videos postados para outras
finalidades etc. Enfim, os problemas sdo considerdveis e o
empreendedor deve aprender a lidar com eles, tendo em vista que
é muito dificil manter um negocio sem estar nessas midias sociais.

Recentemente, um conceito gue vem atordoando a mente de
muitos que utilizam a Internet para divulgar os seus produtos € a
cultura do cancelamento. Nos anos de 2020 e de 2021, notamos
o potencial destrutivo de empresas e de pessoas que esse fator
tem. Pensando nisso, nos resolvemos escrever sobre o assunto.

Neste e-book, mostraremos as origens da cultura do cancelamento
e 0 seu conceilto. Além disso, apresentaremos algumas dicas
simples de como vocé pode se precaver. Continue lendo!
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O QUE E A CULTURA DO CANCELAMENTO E COMO ELA SURGIU?

O cancelamento € um processo que ocorre No ambiente das redes
soclals. Com a exposicao das pessoas nas midias, as suas opinides
e as suas atitudes podem desagradar determinados grupos

de individuos. Como uma forma de retaliacao, os chamados
“‘canceladores” incitam a sua base de seguidores a deixarem de
seguir uma empresa ou uma marca. Em alguns casos, existe até a
possibilidade de fazer denuncias a midia social com o objetivo
de diminuir o seu alcance.
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Em outras palavras, essa seria uma forma de
penalizar algum tipo de atitude considerada
INnadequada por grupos com uma grande
INnfluéncia digital. Isso € algo muito novo e que
ainda esta em etapa de descoberta em alguns
segmentos de mercado. Analisando de forma
mais ampla, o cancelamento faz com que as
pessoas deixem de consumir os produtos de uma
empresa “cancelada’. O objetivo de todo esse
trabalho é estagnar a sua atividade até que a
marca va até as redes sociais pedir desculpas
pelas suas palavras ou pelas atitudes.

Basicamente, existem dois tipos de politicas de
cancelamento ou dois pontos de vista distintos.
Por exemplo, temos o cancelamento positivo,
causado pela indighacao das pessoas quanto a
situacoes que, antes, passavam despercebidas,
CoOMo preconceitos, e temos o cancelamento
negativo. Nesse caso, € considerado como tal
aguele em gque ha a intolerancia e a falta de diadlogo,
que podem gerar diversas injusticas sociais.
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QUANDO A CULTURA DO CANCELAMENTO SURGIU?

Nao hd um consenso quanto a data especifica do surgimento
da cultura do cancelamento. Contudo, segundo a Revista Istoé,

essa pratica surgiu com forca com o movimento Metoo no ano
de 2017. O foco era denunciar o assédio sexual sofrido por
mulheres e cometido por homens poderosos.

No ano de 2019, o termo cancelamento fol considerado o mais
relevante segundo o Dicionario Macquarie. A instituicao definiu que
a palavra captura um aspecto importante, classificando essa politica

como uma atitude persuasiva, gerando resultados bons e ruins.

Ao longo dos anos, milhares de pessoas sofreram o cancelamento.
Entre elas, algumas personalidades, como o ex-presidente dos
Estados Unidos, algumas multinacionais e celebridades de outros
paises. No entanto, como ocorre com praticamente tudo em

NOSSO pais, a politica do cancelamento fol “importada” Centenas
de jornalistas, artistas famosos e outras pessoas da midia ja foram
cancelados por algum motivo. Porém, esse é o tipo de problema
que nao fica restrito as pessoas fisicas. As empresas e as grandes
marcas também sofrem muito com a cultura do cancelamento.
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QUAIS FORAM 0OS “CANCELADOS"” MAIS
FAMOSOS DOS ULTIMOS TEMPOS?

A mesma publicacao da Revista Istoé mostrou
grandes homes da politica e personalidades do
entretenimento que foram cancelados ao longo

dos anos. Um exemplo aconteceu com a escritora
britanica J.K. Rowling, autora da saga Harry Potter.
O cancelamento ocorreu por conta das declaragoes
preconceituosas contra transexuais.

Outra personalidade cancelada fol o popular
YouTuber Shane Dawson. O cancelamento se

deu guando ele divulgou videos com conteudos
racistas, como também aconteceu com a cantora
Lana Del Rey por causa de mensagens do mesmo
cunho. Um exemplo de marca também cancelada
fol a Uncle Ben's, uma empresa americana que
fornece arroz. O ato se deu em razao de a sua
logomarca ter sido considerada racista.
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QUAIS AS EXPECTATIVAS PARA O FUTURO DA POLITICA DO CANCELAMENTO?

O cancelamento praticado por muitas pessoas comeca a perder forca quando algumas que sao consideradas “canceladoras”
comecam a ser canceladas também. Porém, € impossivel prever se essa “cultura” perdurara ou se algum dia perdera a forca.

Também é importante ter em mente que existe
um grande interesse competitivo nessa tal
“politica do cancelamento”. Se um concorrente
for cancelado, por exemplo, outras empresas
podem se beneficiar com o aumento do seu
faturamento, tendo em vista que as pessoas
passam a nao consumir produtos e servicos de
marcas “canceladas’.

Logo, o papel do empresario deve ser evitar o
Maximo possivel envolver-se em assuntos sensiveis
em seu negocio. Além disso, € necessario adotar
algumas praticas para auditar as suas postagens,
a fim de eliminar a possibilidade de haver
comentarios que podem gerar cancelamento.
Discorreremos sobre esses cuidados com mais
detalhes em outro topico deste e-book.
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QUAIS SAO AS CONSEQUENCIAS DO CANCELAMENTO?

Agora, mostraremos quais sao as consequéncias do cancelamento
para as empresas. Continue lendo!

DIMINUICAO DO NUMERO DE SEGUIDORES
NAS REDES SOCIAIS

Um dos fendmenos que ocorrem ao ser cancelado € a diminuicao
do numero de seguidores nas redes sociais. Atualmente,

as empresas utilizam essas plataformas com o objetivo
principal de divulgar os seus produtos ou servicos.

Para tanto, elas fornecem algum tipo de conteddo de valor para

Os interessados. Periodicamente, elas lancam as suas promocoes e
ofertas nas redes sociais e, sendo assim, essas midias sao ferramentas
de extrema importancia para os resultados de um negdcio.

Com a reducao do numero de seguidores, o cancelamento acaba
Impactando negativamente as vendas da empresa. Além disso,
esse processo de diminuicao de pessoas que seguem a marca nas
redes sociais também gera custos. Isso porgue a conquista de
seguidores demanda campanhas de marketing que
necessitam de investimentos.
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PERDA DE CONTRATOS E ACORDOS DIMINUIQAO DO
FATURAMENTO E DA

Outra consequéncia gravissima é a perda de LUCRATIVIDADE

contratos ou acordos firmados ou bem encaminhados.

Quando o cancelamento acontece, outras empresas e Por fim, tudo isso diminui

pessoas fisicas tendem a ter receio de fazer negécios consideravelmente o faturamento da

com o cancelado. E importante mencionar que isso pode empresa. Afinal, as vendas podem

acontecer com clientes, fornecedores ou, até mesmo, com ser prejudicadas. Com o efeito disso,

personalidades que fariam alguma campanha de marketing. temos a queda na lucratividade do
negocio. Em alguns casos, a marca

Geralmente, essas pessoas e empresas ndo querem ter a pode perder a atratividade e a sua

sua imagem vinculada a uma marca que foi cancelada. continuidade pode se tornar inviavel,

Muitas ndo fazem isso por maldade, mas, sim, para com a dificuldade de entrada de

evitar o seu proprio cancelamento posteriormente. Nnovos investimentos.
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COMO SE PRECAVER DO CANCELAMENTO?

Agora gue vocé entendeu o que ¢ a politica de

cancelamento, a sua historia e as consequéncias,

finalmente, mostraremos como se prevenir dos
cancelamentos e dos “canceladores”. Confira!

CONHECA OS TEMAS QUE MAIS
GERAM CANCELAMENTO

O primelro passo € conhecer os temas gue mais
geram cancelamento. Para saber esse dado,
temos uma pesquisa desenvolvida pela Porter

Novelli, que foi divulgada pela Associacao

Brasileira de Comunicacao Empresarial

(ABERJE). Ela mostrou os assuntos que tém um
maior potencial de cancelamento corporativo.

O dado é analisado da seguinte forma: ao se
posicionar quanto a um tema sensivel, vocé
tem X% de chance de ser cancelado. Assim,
a pesquisa levantou as seguintes informacodes:
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» 0S temas relacionados a questdes racials estao
liderando a lista, com 70%;

» 2 quebra de protocolos contra a COVID-19
gera 68% de chance de cancelamento;

» as questoes relacionadas a imigracao, 61%;

» as ligadas as mudancas climaticas e questoes
relacionadas ao meio ambiente, 57%:;

» as questdes relacionadas aos grupos
LGBTQIA+, 57%.

A pesquisa também mostrou que uma empresa
cancelada pode reverter o caso. O chamado
‘descancelamento” pode ocorrer guando a
marca adota algumas medidas. Os dados
levantados mostram gque, ao implementar
determinada acao, as pessoas tém x% de
chance de voltar a considerar fazer negécios
com a empresa. Veja 0s nUMeros:
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» pedidos de desculpas com declaracdes publicas:
43% de chances de reverter o cancelamento;

» esclarecimentos da situacao: 41%;

» adocao de programas e politicas internos para realizar
mudancas de acdes e pensamentos que geraram o
cancelamento: 40%;

» demissao de pessoas responsaveis por fazer
declaracdes ofensivas: 33%;

» alteracdes de marcas ou representacdoes externas. 20%;

» doacdes para uma organizacao sem fins lucrativos
que tem relevancia no pais: 17%.

Nesse sentido, por mais cuidados que vocé tome,
é possivel que, em algum momento, a sua marca
seja cancelada. Portanto, vale a pena conhecer
esses elementos para saber o que fazer caso o
cancelamento aconteca.
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EVITE POSICIONAMENTOS ACERCA DE TEMAS SENSIVEIS

Outro ponto importante € evitar posicionamentos quanto a temas sensiveis. Uma empresa nao tem obrigacao de se posicionar

em temas sociais e politicos. Ela pode — e deve — contribuir para o bem-estar social, para a diversidade, para a sustentabilidade etc.
Contudo, isso deve ser feito com acoes efetivas e nao com posicionamentos. Caso VOCé pense em se posicionar em alguns momentos,
prefira temas simples e leves, especialmente que nao estejam na lista dos assuntos que mais geram cancelamentos.
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FACA AUDITORIAS EM SUAS POSTAGENS

Por fim, € fundamental auditar as suas postagens
em textos, imagens e videos — tanto as que ainda
serao feitas quanto as antigas. Isso porgue muitos dos
cancelamentos que acontecem atualmente derivam
de situacdes em que vocé nao tinha a menor nogao
de que tocaria em um ponto sensivel. Em outras
palavras, Isso significa que vocé pode ser cancelado
POor uma acao adotada inconscientemente. Portanto,
vale a pena analisar com muita atencao todos os tipos
de postagens que voceé fizer a partir de agora.

Nesse sentido, € imprescindivel ter um cuidado
Muito grande com publicacdes em texto. Isso porque,
em Muitos casos, 0O empresario pode se expressar
equivocadamente por meio das palavras. Uma dica
interessante para evitar esse problema é pedir para
outras pessoas fazerem uma leitura criteriosa das
postagens. Porém, nao se esqueca das fotos e dos
videos. Tudo (mesmo!) deve ser analisado com muita
atencao e com cuidado para evitar o cancelamento.
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CONCLUSAO

Por fim, ao entender que a politica
do cancelamento € algo que pode
danificar a imagem da sua empresa,
é importante ter em mente que a
blindagem é fundamental. Utilize as
dicas deste conteudo para evitar esse
tipo de problema em seu negdcio g,
caso ele ocorra, tenha calma para
conseguir reverter a situacao como
menor impacto possivel.

Atualmente, as redes sociais
ganharam uma grande importdncia
para os negdcios. E dificil pensar
em desistir delas por conta da tal
“politica do cancelamento”. Sendo
assim, o papel do empresario é
aprender a conviver com ela e,
principalmente, manter-se longe
dessas discussoes polarizadas.
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19


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) € uma entidade privada, desenvolvida com o Intuito

de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos
negocios. NOs estamos em todo o territorio nacional e contamos
com ampla experiéncia de mercado.

Nossa proposta € construir oportunidades em conjunto,
trabalhando com capacitacdes, oficinas, consultorias e diversos
servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade
com os empreendimentos. Atuamos nas frentes de fortalecer o
empreendedorismo e de estimular a formalizacao dos negdcios,
com a proposta de criacao de solucoes construtivas e criativas
Junto aos empresarios.
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